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INFO POINT 
In accordo con il Comune di Pieve del Grappa e L’Ulss2 , la Cooperativa 

"Vita e Lavoro" ha l'incarico di gestire la parte organizzativa delle azioni 
progettuali previste nel bando regionale «Turismo Sociale e inclusivo nel 
Veneto”.

Il Comune In accordo con il servizio Disabilità dell’Ulss2 mette a diposizione 
due persone inserite nel Progetto Inserimento Lavorativo, che lavorano 
all’ufficio Infopoint.

Infopoint di Pieve del Grappa ha coordinato e organizzato  il progetto di 
«Attività in natura Inclusiva»  in collaborazione con L’associazione 
Equilibero che ha gestito le varie attività  che sono state proposte alle 
Cooperative del territorio dell’ULSS2. 

Il Punto Infopoint del Comune di Pieve Del Grappa nasce e  propone 
attività di Turismo nel  territorio con un’ attenzione particolare  per le 
persone con disabilità. Offrendo  un accoglienza turistica e delle proposte 
sul territorio inclusive.







1. Vita e Lavoro  Asolo 

2. Vita e Lavoro Pederobba 

3. Vita e Lavoro  Vedelago 

4. Vita e Lavoro Montebelluna 

5. Vita e Lavoro  Castelfranco 

6. Vita e Lavoro Volpago 

7. Atlantis 

8. Rete: il Sole

CENTRI DIURNI  PARTECIPANTI 

9. Casa Carla 

10. Ali 

11. Sonda 

12. Solidarietà 

13. Vallorgana

14. Ulss 2 

15. Spazi Vivi 



1. Vita e Lavoro  Asolo (13 persone)

2. Vita e Lavoro Pederobba (15 persone)

3. Vita e Lavoro  Vedelago (4 persone)

4. Vita e Lavoro Montebelluna (15 persone)

5. Vita e Lavoro  Castelfranco (15 persone)

6. Vita e Lavoro Volpago (5 persone)

7. Atlantis (16 persone)

8. Rete il Sole (5 persone)

PERSONE CON DISABILITA PARTECIPANTI PER CENTRO

9. Casa Carla (3 persone)

10. Ali (12 persone)

11. Sonda (14 persone)

12. Solidarietà (4 persone)

13. Vallorgana (10 persone)

14. Ulss 2 (5 persone)

15. Spazi Vivi (3 persone)



ATTIVITA’ LABORATORIO DELLA LAVANDA 

DATE :

 7 FEBBRAIO

 14 FEBBRAIO

 21 FEBBRAIO

 13 MARZO

 6 MARZO 

UTENTI PARTECIPANTI : 

 71 PERSONE CON DISABILITA

 28 OPERATORI / VOLONTARI 

Via Valderoa, 24, 31017 Pieve del Grappa TV









ATTIVITA’ TRATTURI DELLA PEDEMONTANA 

DATE :

 22 MARZO

 12 APRILE

 19 APRILE 

UTENTI PARTECIPANTI : 

 42 PERSONE CON DISABILITA

 22 OPERATORI / VOLONTARI 

Via Fontanazzi6. San Zenone degli Ezzelini 









ATTIVITA’ SOSPESI IN PALESTRA 

DATA :

 21 MARZO

UTENTI PARTECIPANTI : 

 8 PERSONE CON DISABILITA

 4 OPERATORI / VOLONTARI 

Borso del Grappa TV (Palestra Comunale)







ATTIVITA’SENTIERO COL DEL FANILON

DATA :

 17 MAGGIO

UTENTI PARTECIPANTI : 

 6 PERSONE CON DISABILITA

 5 OPERATORI / VOLONTARI 

Sentiero Col del Fanilon (Massiccio del Grappa) 







ATTIVITA’VOLO SUL GRAPPA 

DATA :

 28  GIUGNO 

UTENTI PARTECIPANTI : 

 5 PERSONE CON DISABILITA

 2 GENITORI DEI PARTECIPANTI

 2 OPERATORI / VOLONTARI 

Punto di partenza per il Luogo di Lancio: Garden Relais, 
Via Cose 22 Semonzo- Borso del Grappa







ATTIVITA’ BRENTANE (RAFTING) 

DATA :

 13  GIUGNO 

UTENTI PARTECIPANTI : 

 7 PERSONE CON DISABILITA

 3 OPERATORI / VOLONTARI 

Via Merlo, 63, 36020 San Nazario VI







Queste attività hanno 
coinvolto 15 CENTRI DIURNI 
DI COOPERATIVE SOCIALI . 
Per un totale di 139
PERSONE CON DISABILITA’.



ABBIAMO INVIATO  UN  LINK PER LA COMPILAZIONE ONLINE DI 
UN  QUESTINARIO A TUTTI I CENTRI DIURNI DELLE COOPERATIVE  
CHE HANNO PARTECIPATATO ALLE VARIE ATTIVITA’,
ALLA FINE DEL PROGETTO ABBIAMO FATTO  UN REPORT  SULLA 
SODDISFAZIONE, SUL GRADIMENTO E SUI SERVIZI OFFERTI… 



VALUTAZIONE DEL PROGETTO

SERVIZIO INFO POINT

Riguardo agli aspetti organizzativi (comunicazione iniziativa,
organizzazione calendario, organizzazione uscita), quanto
EFFICACE ritieni sia stato il servizio offerto da INFO POINT?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Riguardo alle informazioni ed al supporto forniti dal servizio INFO
POINT, rispetto alle richieste formulate, quanto UTILE è stato il
supporto del servizio INFOPOINT?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Riguardo all’accessibilità del servizio INFO POINT, quanto
ADEGUATI ritieni siano i giorni e gli orari di apertura del servizio?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

USCITA IN NATURA

Riguardo al luogo di ritrovo, quanto FACILE / COMODO
raggiungerlo?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state FATICOSE
per le persone che vi hanno partecipato?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state
INTERESSANTI per le persone che vi hanno partecipato?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state
COINVOLGENTI per le persone che vi hanno
partecipato?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo

Quali sono stati i punti di forza di questa esperienza?

__________________________________________
___________________________________

Quali sono stati, i punti di critici di questa esperienza, 
da migliorare in eventuali edizioni successive del 
corso?

__________________________________________
___________________________________

Nel complesso quanto ritieni SODDISFACENTE 
questa esperienza?

 Per niente

 Poco

 Abbastanza

 Molto

 Moltissimo



Riguardo agli aspetti organizzativi (comunicazione iniziativa,
organizzazione calendario, organizzazione uscita), quanto EFFICACE
ritieni sia stato il servizio offerto da INFO POINT?



Riguardo alle informazioni ed al supporto fornito servizio INFO
POINT, quanto UTILE è stato il supporto del servizio INFOPOINT?



Riguardo all’accessibilità del servizio INFO POINT, quanto ADEGUATI
ritieni siano i giorni e gli orari di apertura del servizio?



Riguardo al luogo di ritrovo, quanto è stato FACILE / COMODO
raggiungerlo?



Riguardo all'accessibilità ai servizi igienici durante l'uscita, quanto è
stato FACILE / COMODO accedervi da parte dei partecipanti?



Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state FATICOSE per le
persone che vi hanno partecipato?



Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state INTERESSANTI per le
persone che vi hanno partecipato?



Riguardo alle attività ricreative svolte, sono state COINVOLGENTI
per le persone che vi hanno partecipato?



Nel complesso quanto ritieni SODDISFACENTE questa esperienza?



Quali sono stati i punti di forza di questa esperienza?
• Esperienza a misura di tutti, anche delle persone con caratteristiche o 

problematiche fisiche particolari, che li escluderebbero dalle altre iniziative più 
faticose

• lo stare insieme è sempre un punto di forza
• la condivisione dell'esperienza con utenti di altri centri; lo svolgimento 

dell'esperienza nel territorio di appartenenza dei nostri utenti; lo stare in un 
ambiente all'aperto; il fare assieme concretamente.

• il laboratorio proposto sulla lavanda
• la guida che ha spiegato il giardino vegetazionale
• rapporto con l'animale, uscita nella natura
• Esperienza in natura a contatto con gli animali; zona e paesaggi mirabili; 

conoscenza e relazione con altre Cooperative del territorio; preparazione di Gianni 
(accompagnatore)

• Ritrovarsi con altre realtà, conoscere nuove persone
• l'incontro con altre realtà di centri diurni e servizi del territorio
• Stare all'aria aperta
• Stare in natura in compagnia  degli asini e condividere l'esperienza anche con 

persone che non si conoscono.
• Stare in mezzo alla natura assieme a persone diverse dal solito. Imparare nozioni 

semplici del mondo naturale che ci circonda ogni giorno. 
• La novità, un'esperienza che altrimenti non avrei mai fatto
• ver centrato a pieno un desiderio di Beatrice 
• l'ambiente in cui si è svolta l'attività e gli istruttori



Quali sono stati, i punti di critici di questa esperienza, da migliorare in 
eventuali edizioni successive del corso?

• Nessun aspetto critico, se non il bagno esterno era un po' freddino (ma forse perché erano i primi giorni di marzo)
• Non è stato fatto un laboratorio sulla lavanda come era stato detto
• Camminata per alcuni utenti molto lunga senza momenti di ristoro lungo il tragitto, ma solo per la pausa pranzo.
• La passeggiata, non era adatta per il gruppo che vi ha partecipato. Inoltre la possibilità di partecipare a queste 

esperienze ci era stato detto di inoltrarla nel più breve tempo possibile a tutte le famiglie. Ciò ha portato a delle 
criticità: ne operatori e quindi di conseguenza le famiglie hanno compreso bene in cosa consisteva; le famiglie 
hanno scelto alcune esperienze non capendo comunque di cosa trattassero; purtroppo però la maggior parte 
dell'utenza da noi seguita non è adatta alle proposte.

• Camminata di 2 ore e mezza, impegnativa per alcuni utenti, strada sterrata, non è per tutti. Necessario sapere in 
anticipo le criticità del percorso. Il gruppo si è dovuto dividere per la diversa andatura degli asini.

• La gestione degli asini, che si fermavano spesso a brucare l'erba, complicando la passeggiata, rallentando i ritmi 
e aumentandone la durata. La distanza tra i vari gruppi, che rendevano complessa la comunicazione con 
Gianni (gestore degli asini). Wc a disposizione alto e non adatto a tutti

• Ci si aspettava la lavanda ed è stato usato il pino mugo
• Nelle uscite a cui hanno partecipato gli utenti non sono emerse criticità
• Non conoscevo nessuno dei partecipanti e non ho fatto amicizia 
• Noi non abbiamo fatto il ritorno a piedi per problemi di tempo, probabilmente però sarebbe stato fisicamente 

impegnativo se avessimo dovuto rifare la strada a piedi.
• Il percorso all'interno del giardino è difficile per le carrozzine soprattutto se queste hanno le ruote piccole e la 

persona ha un peso importante.
• Il percorso che attraversa il giardino e di difficile utilizzo per le carrozzine, soprattutto se queste hanno le ruote 

piccole o la persona all'interno ha un peso importante.
• Nessuno
• Nulla



la saggezza 
e saper 

stare con la 
differenza 

senza voler 
eliminare la 
differenza.Gregory bateson


